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Lo que todo cliente debe saber

Dean Hope Center es un centro comunitario de formacion e investigacion gestionado
por el Teachers College. El Centro ofrece una amplia gama de servicios educativos y
psicologicos a las comunidades del area metropolitana de Nueva York a precios
asequibles.

Ubicacion: 525 W 120th St - 6“ Planta Edificio 528

Visitar el Centro: TC Daily Health Screening

Para su primera visita, si es en persona, por favor complete los siguientes pasos

1. Registrese en Seguridad Publica en Zankel Hall (traiga identificacion y prueba de
vacunacion)

2. Unavez en el DHC, solicite en la recepcion del Centro un pase de visitante.

Para futuras visitas traiga consigo el pase de visitante que se le entregara en su
primera visita cada vez que acuda a una cita en el Centro.

itas - Por favor. presént nlar ion del DH ara cada una ita

e Las citas individuales son de 50 minutos cada sesion. Las citas de evaluacion
duran 90 minutos por sesion. Las citas de grupo son de 90 minutos cada sesion.
Por favor llegue de 10 a 15 minutos antes de su cita.

e Clientes adultos de psicoterapia/asesoramiento: Si participa en nuestro programa

de investigacion y viene a sesiones en persona, debera llegar 45 minutos antes a
su primera sesion. También tendra la opcidn de participar en linea (consulte la

ultima péagina para obtener mas
informacion).

e Por favor, llegue puntual a su cita. Si llega tarde, s6lo se le atenderd durante el
resto de la sesion.



e Usted es responsable de ponerse en contacto con el pasante asignado a su caso
para reprogramar la cita perdida si no puede asistir a una sesion. Por favor, llame
al Centro con no menos de 24 horas de antelacion para hacer cualquier cambio
en su cita. En el caso de los servicios de asesoramiento/psicoterapia, debera
abonar la sesion perdida si no se pone en contacto con el centro con antelacion.
Sélo se haran excepciones en casos de emergencia imprevista.

e Se espera que llame a nuestro Centro para que se le ponga en contacto con la
persona en practicas asignada a su caso. Dias laborables: 212-678-3262, Fines
de semana: 212-678-3881

e Si falta a més de tres sesiones consecutivas, se podria considerar la rescision de
su caso.

e Si tiene tres 0 mas sesiones impagadas, correra el riesgo de que su caso quede
en suspenso hasta que se salde el saldo o de que se considere su rescision si no
se atiende al saldo.

e En caso de emergencia, pongase en contacto con el becario asignado a su caso
llamando al Centro para mantenernos informados de sus circunstancias

especiales.
Tarifas:
Asesoramient , . .,
o > Deberd pagar la tarifa antes de cada sesion.
icoterapéuti . - . . . .
psicoterapeu > Tres 0 mas sesiones sin pagar se consideraran un saldo pendiente y su
co
(Tarfia  por caso puede ser considerado para el termino de la terapia.
sesion)
> Se espera que pague una cuota no reembolsable de $100 en su
) primera visita y el saldo restante se pagara mediante el plan de pago
Evaluacione
S seleccionado en su primera visita. Si su primera cita es después de las
S5pm o los fines de semana, por favor visite nuestro centro o llame a
nuestro personal de tiempo completo de lunes a viernes: 9am a Spm




para discutir el plan de pago.

> La cuota de terapia de grupo es de $150 por el servicio completo que

promedia entre 10 y 14 sesiones por semestre.

Grupo > Usted tendra que pagar una cuota no reembolsable de $ 150 antes de

su 0 en su primera visita.

> Dado que esta cuota se considera significativamente por debajo del

valor de mercado no califica para la consideracion de escala movil.

Escala movil v tarifas

La escala movil se aplica solo a los clientes que retinen los requisitos en funcion
de los ingresos, los gastos y el tamano de la familia. No se garantiza que la tarifa
se ajustara. Para ser considerado para nuestro programa de escala mévil:

o Solicite un Formulario de Ajuste de Tarifas (FAF) del Centro o del aprendiz
con el que esta trabajando en su primera visita.

o Rellene y envie la solicitud con los documentos justificativos en un plazo
de 2 semanas después de su primera visita.

o Si se ajusta la tarifa, serd retroactivo solo para dos sesiones.

Debera abonar la tasa completa hasta que presente el formulario de ajuste de tasas
cumplimentado y los documentos justificativos. Cuanto antes presente la solicitud
para su revision, antes entrara en vigor la tarifa ajustada.

En el caso de los servicios de psicoterapia, una vez que participe en el programa
de ajuste de tasas, deberd seguir el proceso de Revision Anual de Tasas si recibe
servicios mas alld de un afio. El Centro se pondra en contacto con usted cuando
corresponda la revision de tasas.

Para los servicios de evaluacion, a menos que continie con servicios adicionales,
o su situacion financiera haya cambiado no se le requerird que complete una
revision anual de tasas.




rabacion audio/vi

Como parte del programa de ensefianza del DHC, los alumnos son supervisados para
garantizar que los servicios que prestan son los esperados y que usted recibe la mejor
atencion. Esta supervision incluye grabaciones de audio/video que son revisadas por el
supervisor del estudiante. Todas las grabaciones son confidenciales y no se utilizaran
para ningin otro fin. Se le pedird su consentimiento para permitir la grabacion de
audio/video u observacion de una sesion en el Formulario de consentimiento
audiovisual del Centro. Si tiene alguna duda, puede tratar este tema con el becario
asignado a su caso o con el personal del Centro.

Programa de Investigacion para Clientes Adultos de Psicoterapia/Consejeria

Durante més de 50 anos, el Dean Hope Center ha ofrecido servicios de bajo coste al
publico, a la vez que ha proporcionado formacion avanzada a estudiantes graduados en
psicologia del Teachers College. Dado que la investigacion es una parte importante de
los programas educativos y de servicios del Dean Hope Center, le pedimos su ayuda
para que nos proporcione datos de investigacion. Su participacion consistird en rellenar
cuestionarios sobre usted y su experiencia en terapia antes de su primera sesion de
psicoterapia/asesoramiento y continuara cada tres meses mientras reciba servicios en el
Centro. Puede elegir entre rellenar los cuestionarios iniciales en el Centro Dean Hope
45 minutos antes de su primera sesion de terapia o rellenar los cuestionarios
electronicamente. Se le asignard un numero de identificacion y sus datos pasaran a
formar parte de un gran conjunto de datos a partir del cual se llevaran a cabo estudios
de investigacion. Esta base de datos no contendré informacién que le identifique y su
confidencialidad est4 garantizada.

Si tiene alguna pregunta sobre el programa de investigacion, pongase en contacto
con el Coordinador de Investigacion, Abid Lakhani, en el 212-678-3407.

Agradecemos su decision de recibir los servicios del Dean Hope Center. Si tiene alguna
otra pregunta con respecto a sus citas programadas y la tarifa de servicios,
comuniquese con nuestra oficina al 212-678-3262, de lunes a viernes de 9 a.m. a 5 p.m.

Septiembre 2022



